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Regulamin korzystania z serwisu eFines.pl
§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania internetowego serwisu eFines.pl
(,Serwis”) oferowanego przy wykorzystaniu witryny internetowej www.efines.pl, w tym:

a) rodzaj, zakres i warunki techniczne $wiadczenia przez Fines Spotke Akcyjng ustug posrednictwa
finansowego (,Ustugi’) przy wykorzystaniu Serwisu,

b) warunki sktadania przez uzytkownikow (,Uzytkownicy’) wnioskéw o udzielenie kredytu lub
pozyczki oraz — w przypadku - pozytywnej decyzji kredytodawcy lub pozyczkodawcy (,Dostawca”),
zawarcia umowy kredytu lub pozyczki (,Umowa o produkt’),

c) zasady i tryb skladania reklamacji przez Uzytkownikéw oraz prowadzenia postepowania
reklamacyjnego przez Dostawcéw.

Regulamin wypetnia warunki okre$lone w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Wiascicielem Serwisu jest Fines Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, 81-842 Sopot, ul. Wybickiego 13C,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000416708 oraz do
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestru posrednikow kredytowych pod
numerem RPK 010535, NIP: 5851412521, REGON: 220007523, z kapitatem zakladowym w wysokosci
1.000.000,00 ztotych wptaconym w catosci, adres e-mail: kontakt@eFines.pl, zwana dalej:
~Ustugodawca”.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw jest nieodptatne.
Do korzystania z Ustug konieczna jest rejestracja Uzytkownika w Serwisie.

Regulamin okresla funkcjonalnos¢ Serwisu dostepnego w sieci internetowej www. Zakres
funkcjonalnosci serwisu dostepnego w formie aplikacji przeznaczonej dla urzadzern mobilnych
okreslony bedzie w osobnym regulaminie.

§2. Definicje

Aktywacja — czynnos$¢ polegajaca na zalogowaniu sie Uzytkownika do witryny eFines poprzez
wykorzystanie Hasta jednorazowego, przesytanego jako wiadomos$¢ aktywacyjna na wskazany przez
Uzytkownika numer telefonu oraz podania aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej. Aktywacja dokonywana jest pod warunkiem wczesniejszego zaakceptowania
Regulaminu i jest rownoznaczna z utworzeniem Konta i zawarciem Umowy.

Decyzja kredytowa - decyzja Dostawcy o akceptacji lub odrzuceniu Wniosku.

Dokumentacja aplikacyjna - zestaw dokumentéw zawierajgcych dane o Uzytkowniku w zakresie i
formie wymaganych przez Dostawcéw do podjecia Decyzji kredytowej oraz - jezeli Decyzja kredytowa
jest pozytywna - do zawarcia Umowy o Produkt.

Dokumentacja kredytowa - zestaw dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy o Produkt na
podstawie zaakceptowanej przez Uzytkownika Wigzacej oferty; w jej zakres wchodzi tekst Umowy o
Produkt wraz z niezbednymi oswiadczeniami
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Hasto (Kod SMS) - ciag znakéw uwierzytelniajacych Uzytkownika w Serwisie, otrzymywany
kazdorazowo od Ustugodawcy (Hasto jednorazowe) przy dokonywaniu Aktywacji lub Logowaniu sie
do serwisu.

Kod weryfikacyjny - przestany do Uzytkownika w formie krétkiej wiadomosci tekstowej w cyfrowych
sieciach telefonii komorkowej (SMS) kod, ktéry uwierzytelnia Uzytkownika jako strone Umowy o
Produkt zawieranej z Dostawcg za posrednictwem Ustugodawcy w Serwisie lub jako udzielajacego
Ustugodawcy petnomocnictwa do zawarcia Umowy o Produkt.

Kodeks cywilny lub k.c. - ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

Konto - zbiér zasobéw i uprawnien przypisanych Uzytkownikowi, zapewniajagcy dostep do
funkcjonalnosci Serwisu.

Logowanie — zbiér czynnosci wymaganych przez Ustugodawce do uzyskania dostepu do Konta
Uzytkownika.

Partner - podmiot $wiadczacy we wtasnych placéwkach ustugi posrednictwa finansowego, zwigzany
z Ustugodawca umowa agencyjng, ktéra obejmuje m.in. obstuga Uzytkownikéw korzystajacych z
Serwisu i wyrazajacych zgode na kontynuacje i zakoriczenie Procesu kredytowego w placowce
Partnera.

Podwykonawca - podmiot, ktéremu Ustugodawca zleca wykonanie czynnosci technicznych
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, realizacja Ustug lub przetwarzania danych osobowych.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj.: Dz.U. z 26 lutego
2014 r. poz. 243).

Proces kredytowy — zestaw czynnosci wykonywanych w Serwisie lub zainicjowanych w Serwisie i
kontynuowanych/zakoriczonych u Partnera, zwigzanych z przygotowaniem Wniosku i dostarczeniu
Dokumentacji aplikacyjnej przez Uzytkownika, rozpatrzeniem Wniosku przez Dostawce i podjeciem
przez niego Decyzji kredytowej, a nastepnie jej przekazaniem Uzytkownikowi oraz — w przypadku
decyzji pozytywnej — ztozeniem Wiazacej oferty, a w przypadku jej akceptacji przez Uzytkownika —
zawarciem Umowy o Produkt.

Rejestracja - jednorazowa czynnosc¢ polegajgca na zatozeniu Konta, dokonywana przez Uzytkownika
przy wykorzystaniu narzedzi udostepnionych w Serwisie.

Reklamacja - skarga Uzytkownika na sposéb, w jaki dziata Serwis i/lub realizowane sg Ustugi,
spetniajaca formalne wymogi okreslone w Regulaminie.

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — witryna internetowa eFines.pl, ktéra zawiera funkcjonalnos¢ zapewniajaca realizacje Ustug.
Strona - Ustugodawca i Uzytkownik, o ile Regulamin nie stanowi inacze;j.

Ustawa o Kredycie Konsumenckim - ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj.: Dz.U.
2014 Nr O, poz. 1497).

Umowa - umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna, tj. Swiadczenie Ustugi przy wykorzystaniu
witryny eFines, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca z chwilg dokonania Aktywacgji.

Umowa o Produkt - umowa pozyczki lub kredytu zawarta pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem.
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Ustugi - ustugi posrednictwa finansowego realizowane przez Fines S.A. w Serwisie we wspotpracy z
Dostawcami.

Ustlugodawca - Fines S.A,, realizujgca Ustugi w ramach Serwisu.

Ustawa o Prawie Autorskim - ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj.-z 17 maja 2006 r. — Dz.U. 2006 Nr 90, poz. 631, z p6zn. zm.).

USUDE - ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.).

Uzytkownik - dorosta osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
wystepujaca jako konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, ktéra korzysta z
funkcjonalnosci Serwisu; w szczegdlnosci konsument dokonujacy z Dostawcg za posrednictwem
Ustugodawcy i przy wykorzystaniu Serwisu, czynnosci prawnej (sktadanie Wniosku lub zawieranie
Umowy o Produkt) niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa tej osoby

(zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego).

Wiazaca oferta — warunkowa oferta zawarcia Umowy o Produkt, przedstawiona Uzytkownikowi w
Serwisie przez Dostawce na podstawie Wniosku; jej realizacja uzalezniona jest od akceptacji
Uzytkownika oraz spetnienia dodatkowych warunkéw okreslonych przez Dostawce.

Whniosek - wniosek Uzytkownika, zawierajacy dane i informacje w zakresie i formacie ustalonym przez
Dostawcow, przekazany w Serwisie do Dostawcéw i stanowiacy dla nich podstawe do podjecia Decyzji
kredytowe;j.

§3. Zasady swiadczenia Ustug

Akceptacja Regulaminu w Serwisie przez Uzytkownika jest rGwnoznaczna z akceptacjg warunkéw
korzystania z Serwisu, w tym z warunkéw $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce, co stanowi podstawe
do dokonania Aktywacji.
Aktywacji moze dokonac (a wiec zatozy¢ konto i zawrze¢ Umowe) i korzystac z Serwisu moze wylacznie
osoba posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Korzystanie z Serwisu wymaga ponadto posiadania przez Uzytkownika:

e aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej

oraz

e aktywnego numeru telefonu komérkowego

oraz

e osobistego rachunku bankowego w celu wykonania czynnosci weryfikacyjnych.

Umowa zostaje zawarta bezterminowo. Wygasniecie lub rozwigzanie przez Uzytkownika Umowy o
Produkt nie ma wptywu na okres obowigzywania Umowy.

W celu uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Serwisu wymagane jest kazdorazowo poprawne
zalogowanie poprzez podanie numeru telefonu komérkowego, adresu konta poczty elektronicznej
uzytych w procesie aktywacji oraz podanie jednorazowego hasta (kodu SMS), przestanego na podany
numer telefonu Uzytkownika. Wszystkie czynnosci i zlecenia dokonane po poprawnym zalogowaniu
do Serwisu uwaza sie za dokonane i zlecone przez Uzytkownika.

Dane Uzytkownika przekazane do Serwisu moga by¢ zmienione przez Uzytkownika bezposrednio przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu (z wytgczeniem numeru telefonu komérkowego oraz adresu
konta poczty elektronicznej) lub poprzez kontakt telefoniczny z centrum obstugi Uzytkownikéw pod
nr.+48 58 345 85 85

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Serwisu poprzez czynnos¢ wylogowania sie
badz opuszczenie strony internetowej, za posrednictwem ktorej mozliwy jest dostep do Ustugi.
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Ustugodawca oraz Uzytkownik zobowiazani sa do nieudostepniania jednorazowego hasta do portalu
eFines.pl osobom nieupowaznionym.
W przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia Hasta nastepuje czasowe zablokowanie
dostepu do Serwisu. Ponowne udostepnienie Serwisu nastepuje na wniosek Uzytkownika.
Uzytkownik moze mie¢ tylko jedno Konto w Serwisie zarejestrowane na podany numer telefonu
komorkowego oraz adres konta poczty elektronicznej. Numer telefonu komérkowego oraz adres konta
poczty elektronicznej sg przypisywane na state do Uzytkownika i sg wiasciwe dla obstugi wszystkich
Umow o Produkt zawartych przez Uzytkownika.
Dokumenty przestane z wykorzystaniem Serwisu zwigzane ze ztozeniem Whniosku i zawarciem Umowy
o Produkt, przechowywane sg przez caty okres obowigzywania Umowy.
Umowa ulega rozwigzaniu zgodnie z postanowieniami Regulaminu, przy uwzglednieniu przepiséw
prawa.
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe poprzez:
a. likwidacje Konta poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy kontakt@eFines.pl
b. ztozenie u Ustugodawcy pisemnej dyspozycji likwidacji Konta lub wniosku o zaprzestanie
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika - w dacie realizacji dyspozycji przez Ustugodawce.
C. Ztozenie odpowiedniej dyspozycji poprzez kontakt telefoniczny z centrum obstugi
Uzytkownikéw pod nr. +48 58 345 85 85

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, za jednostronnym

os$wiadczeniem przy jednoczesnym zablokowaniu dostepu Uzytkownika do Serwisu, jezeli stwierdzit,

ze Uzytkownik:

a. podat nieprawdziwe dane osobowe na swoim Koncie,

b. udostepnit dostep do konta Uzytkownika osobom trzecim,

¢. narusza Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie Serwisu do dziatann niezgodnych z
prawem i/lub naruszajacych interes prawny Ustugodawcy.

W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od przyczyn, Ustugodawca zobowiazuje sie do

archiwizacji i udostepnienia, na wniosek Ustugodawcy, kopii Wnioskéow, Uméw o Produkt oraz

Dokumentacji kredytowej Uzytkownika.

§4. Warunki techniczne dostepu do Serwisu

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane sa:

a. wyposazenie terminalu (komputer PC, laptop, smartfon) w system operacyjny (MS Windows, Apple
macOS, Linux, Apple iOS, Android)
potaczenie z siecig Internet,

C. przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych HTML (Microsoft Internet Explorer 10.0+, Mozilla Firefox 38.0+, Google Chrome
43.0+, Apple Safari 10+, Microsoft Edge),

d. wiaczona opcja obstugi plikéw typu Cookies oraz Java Script,

prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej Uzytkownika,

aktywny telefon komoérkowy z tonowym wybieraniem numeréw i obstugg wiadomosci

tekstowych,

g. (zalecane) zainstalowane aktualne oprogramowanie antywirusowe.

Ustugodawca nie ma obowiazku przeszkolenia Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu.

Korzystajac z Serwisu Uzytkownik powinien przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu

oraz uzywac programéw antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezaco je aktualizowad.

0

§ 5. Aktywacja, utworzenie Konta i zawarcie Umowy
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Uzytkownik moze korzystac z czesci funkcjonalnosci Serwisu po zaakceptowaniu Regulaminu.

Dostep Uzytkownika do Ustug mozliwy jest po dokonaniu Aktywacji.

Aktywacja nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika nastepujacych czynnosci:

a. zaakceptowanie Regulaminu,

b. wypetnienie formularza informacyjnego, z podaniem co najmniej danych Uzytkownika
oznaczonych jako wymagane,

c. potwierdzenie akceptacji oswiadczen woli upowazniajacych Ustugodawce do wykonywania
czynnosci zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem i wykonywaniem Ustug, w tym do
kontaktowania sie z Uzytkownikiem i przetwarzania jego danych osobowych.

Ustugodawca potwierdzi skuteczne wykonanie czynnosci okreslonych w ust. 2 wysytajagc na podany

przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego lub adres e-mail dane dostepowe, obejmujace

Hasto jednorazowe (kod SMS).

Zalogowanie sie Uzytkownika do Serwisu przy uzyciu otrzymanych danych dostepowych oznacza

utworzenie Konta i zawarcie Umowy.

Dostep do Konta po pierwszym logowaniu (Aktywacji) odbywa sie kazdorazowo poprzez wpisanie

numeru telefonu i adresu konta poczty elektronicznej uzytych w procesie aktywacji oraz podanie

jednorazowego hasta (kodu SMS), przestanego na podany numer telefonu Uzytkownika.

§ 6. Ustugi/funkcje dostepne dla Uzytkownika w Serwisie

Uzytkownik, ktory dokonat Aktywacji, uzyskuje — po kazdorazowym zalogowaniu — mozliwos¢:

a. zarzadzania swoimi danymi osobowymi,

b. wypetnienia Wniosku oraz jego przekazania do Dostawcow,

¢. uzyskania szczeg6towych informacji o zaprezentowanych ofertach,

d. przekazania do Dostawcow za posrednictwem Serwisu Dokumentacji aplikacyjnej, zgodnie z
wymogami i/lub instrukcjami Dostawcow,

e. uzyskanie informacji o biezacym statusie przekazanego Wniosku, w tym o pozytywnej lub
negatywnej decyzji kazdego z Dostawcéw, do ktérego przekazany zostat Wniosek,

f. otrzymania od Dostawcy(éw) Wiazacej (ych) ofert(y),

g. akceptacji lub odrzucenia Wiagzacej oferty,

h. przekazania do Dostawcow i/lub otrzymania od nich, za posrednictwem Serwisu, Dokumentacji
kredytowej dotyczacej zaakceptowanych(ej) Wigzacych(ej) ofert(y),

i. zawarcia Umowy o Produkt,

j.  wybrania Partnera (biura kredytowego) w ktérym chce zawrze¢ Umowe o Produkt

k. dostepu do zawartych przez Uzytkownika Umow o Produkt oraz zwigzanej z nimi Dokumentacji
kredytowe;j.

Uzytkownik moze zdecydowac o jego kontynuacji Procesu Kredytowego u wybranego Partnera

poprzez wyrazenie zgody na przekazanie Partnerowi danych osobowych i innych informagji

przekazanych wczesniej do Serwisu. Kontynuacja Procesu kredytowego odbywa sie wtedy na zasadach

okreslonych odrebnie.

Uzytkownik nie ponosi optat za korzystanie z Ustug. Z tytutu Swiadczenia Ustug Ustugodawca

otrzymuje wynagrodzenie wytacznie od Dostawcow.

Ustugodawca moze dokonywa¢ zmian w funkcjonalnosci i innych parametrach Serwisu bez zgody

Uzytkownika. Wprowadzane zmiany nie moga wptywa¢ negatywnie na uprawnienia Uzytkownika

okreslone w Regulaminie.

Ustugodawca moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem przy uzyciu odpowiednich funkcji w Serwisie

(komunikator), poprzez poczte elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie, przede wszystkim w zwiazku z

realizacja Procesu kredytowego.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawca poprzez:
a. Funkcje komunikatora w Serwisie,
b. Poczte elektroniczna (e-mail) na adres: kontakt@eFines.pl
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c. Telefonicznie — na numer Centrum Obstugi Uzytkownika +48 58 345 85 85, wytgcznie w dni
robocze, w godzinach 9.00-17.00.

Kontaktujac sie z Ustugodawca w sprawach zwigzanych z realizacjag Ustug, Uzytkownik podaje,
niezaleznie od formy kontaktu, nastepujace informacje:

a. Dane identyfikacyjne — imie, nazwisko i Pesel,

b. Numer Umowy o Produkt (aktualnej lub zakornczonej),

¢. Oznaczenie tematu (zapytanie w sprawie przebiegu Procesu kredytowego lub Reklamacja).

d. Szczegdtowy opis tematu.
Ustugodawca podejmie starania w celu natychmiastowego udzielenia odpowiedzi w sprawach
bedacych przedmiotem kontaktu ze strony Uzytkownika, okres$lonych w ust. 6 powyzej. Jezeli
natychmiastowa odpowiedz nie bedzie mozliwa, Ustugodawca udzieli odpowiedzi nastapi nie pozniej
niz w 3 dni robocze od dnia, w ktérym nastapit taki kontakt.

§7. Warunki korzystania z Serwisu

Uzytkownik zobowiazuje sie korzysta¢ z Serwisu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem i
niezaktécajacy jego funkcjonowania, w tym poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen, a takze w spos6b zgodny z niniejszym Regulaminem, wiasciwymi przepisami prawa oraz
0golnymi zasadami korzystania z Internetu (netykieta).
Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. podania prawdziwych danych wymaganych przez Serwis przy tworzeniu Konta i sktadaniu
Whiosku,
zabezpieczenia danych do Logowania przed dostepem 0séb trzecich,
przejscia procesu weryfikacji tozsamosci metoda okreslong przez Ustugodawce
dziatania zgodnie z prawem, Regulaminem oraz dobrymi obyczajami,
wykorzystania z Ustug i funkcjonalnosci Serwisu wytacznie na wiasne potrzeby,
niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci o charakterze majacych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania w Serwisie.

~oong

§8 Ochrona danych osobowych

Administratorami danych osobowych podanych przez Uzytkownikédw w procesie Rejestracji i
korzystania z Serwisu sa:

a. Fines S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Wybickiego 13C, 81-842 Sopot, adres poczty elektronicznej:
kontakt@fines.pl,

b. Dostawcy — na podstawie odrebnych upowaznien i warunkéw przedstawionych Uzytkownikowi
do akceptacji przy sktadaniu Wniosku.

Ustugodawca zobowiazuje sie do zabezpieczenia danych osobowych Uzytkownikéw przed dostepem
0s6b nieuprawnionych poprzez wdrozenie i utrzymywanie srodkéw technicznych, organizacyjnych i
prawnych wymaganych przez przepisy prawa o ochronie danych osobowych, w tym RODO.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa w zwiazku z nastepujgcymi, prawnie uzasadnionymi,
w Swietle RODO, celami, w tym:

a. przygotowaniem i/lub wykonaniem umowy posrednictwa finansowego, ktdrej strong jest
Uzytkownik (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

b. na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit a) RODO) - promocjg oferty Ustugodawcy,
Dostawcow lub Partnerow - na podstawie zgody Uzytkownika,
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C. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit f) RODO):

(i) promocja oferty Ustugodawcy, Dostawcow lub Partnerdw,

(i) obstuga Reklamacji,

(iii) zapewnieniem bezpieczenstwa Ustug i spetnieniem wymogoéw regulacyjnych, w szczegdlnosci
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i zapobieganiu
innym przestepstwom,

(iv) poprawa jakosci Ustug oraz niezawodnosci i bezpieczenstwa Serwisu.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak konsekwencja odmowy ich
podania moze by¢ odmowa udzielenia Uzytkownikowi dostepu do okreslonych funkgji Serwisu, w tym
zwigzanych z utworzeniem Konta i zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi.

Ustugodawca przechowuje dane Uzytkownika przez okres:

obowiazywania Umowy,

rozpatrywania Reklamacji;

aktualnosci udzielonej Ustugodawcy zgody do czasu jej cofniecia;

trwania obowigzku przechowywania dokumentacji zgodnie z obowigzkiem prawnym (np. 5 lat dla
celéw podatkowo-ksiegowych).

an oo

Okres przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony
o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami, tj:

a. do 6 lat-w przypadku roszczen cywilnoprawnych
b. do 15 lat-w przypadku roszczen karnych,
¢. do5 lat-w przypadku oséb, ktére nie zawarty Umowy.

Przetwarzanie danych w okresie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, polegac bedzie w szczegdlnosci na
przechowywaniu, zabezpieczaniu i utrwalaniu oraz w razie potrzeby udostepnianiu uprawnionym
organom publicznym. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa.

Ustugodawca Administrator przekazuje dane Uzytkownika nastepujagcym kategoriom odbiorcow
spetniajacych warunki ochrony danych osobowych okreslone obowiazujacymi przepisami prawa:

a. Dostawom,

b. Partnerom,

¢. Podwykonawcom,

d. sadom, organom ochrony prawnej i organom nadzoru.

Ustugodawca nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikéw do panstw trzecich ani do organizagji
miedzynarodowych.

10. Uzytkownik ma nastepujace uprawnienia:

a. prawo do informacji o tym:
(i) kto, w jakich celach, jakiego rodzaju dane osobowe przetwarza,
(ii) komu Twoje dane s3 udostepniane,
(iii) przez jaki okres dane sg przetwarzane,
(iv) prawach jakie przystuguja Uzytkownikowi jako podmiotowi danych osobowych,
(v) jakie jest zrodto danych (jezeli dane nie pochodza bezposrednio od Uzytkownika),
(vi) czy dane podlegaja procesom podejmowania zautomatyzowanych decyzji
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(vii) oraz czy sa przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych;

prawo do dostepu do danych osobowych,

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usuwania danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),

prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do bycia poinformowanym o sprostowaniu lub usunieciu Twoich danych,

prawo do przenoszenia danych (prawo do otrzymania swoich danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym, nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie),
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora,

j.  prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

Se~pang

W celu wykonania uprawniert wymienionych w ust. 9 powyzej Uzytkownik zwraca sie do Ustugodawcy
na nastepujacy adres e-mail: kontakt@efines.pl.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce do zautomatyzowanego
zbierania z réznych zrédet pozyskanych legalnie danych i tworzeniu na ich podstawie profilu
osobowego Uzytkownika, ktory wykorzystywany jest w nastepujacych celach:

a. jak najlepszego dopasowania Serwisu do indywidualnych potrzeb Uzytkownika,

b. wyboru Dostawcow, ktorych Produkty najlepiej spetniaja oczekiwania i uwarunkowania
Uzytkownika,

dostosowania reklam wyswietlanych w Serwisie do oczekiwan Uzytkownika;

poprawy jakosci Serwisu i Ustug;

wewnetrznych potrzeb analitycznych i statystycznych.

wykrycia nieuprawnionych dziatah w Serwisie, w tym wykonywanych przez boty,

zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu i zapobiezenia oszustwom i naduzyciom.

oo 0man

§9. Prawa autorskie

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu, jak i do jego elementéw oraz baz danych, przystuguja
Ustugodawcy.

Ochronie podlega zaréwno Serwis jako cato$¢, a takze wszelkie poszczegdlne jego elementy, w tym w
szczegolnosci projekt, tytuty, spisy tresci, hasta, opisy, komentarze, zdjecia, rysunki, ryciny, tabele,
schematy, dobdr materiatow itp.

Kopiowanie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie Serwisu jest zabronione.

§10. Informacja handlowa

Uzytkownik moze wyrazi¢ w Serwisie dobrowolng zgode na wysytanie przez Ustugodawce informacji
o charakterze handlowym oraz ofert produktéw i ustug swoich i/lub jego partneréw biznesowych
.Partnerzy’.

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej moze zosta¢ odwotana przez Uzytkownika w kazdej chwili
przez wybor linku ,Rezygnuje” zawartego w kazdej wysytanej przez Ustugodawce wiadomosci
zawierajacej informacje handlowa lub oferte produktéw i ustug, a takze przez wystanie do
Ustugodawcy wiadomosci e-mail na adres kontakt@efines.pl z taka dyspozycje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i skutki wykorzystania przez Uzytkownika
informacji zawartych na stronach WWW Partneréw, za dziatania i zaniechania Partneréw, a w
szczegolnosci za dostawe badz jakos¢ jakichkolwiek ustug swiadczonych badz reklamowanych przez
Partneréw Ustugodawcy za posrednictwem Portalu.
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4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie do tresci reklamowych
znajdujacych sie na stronach Serwisu.

w

§11. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy i jej ograniczenia

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu w zakresie i formie okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikte z:

a. zdziatania lub zaniechania ze strony Uzytkownika, w tym:

i) korzystania ze sprzetu niespetniajagcego wymogoéw technicznych okreslonych w § 4.,

ii) naruszenia Regulaminu i prawa przy korzystaniu z Serwisu,

iii) wykorzystywania Serwisu do dziatar naruszajacych prawo,

iv) prowadzenia dziatan, ktérych celem jest zaktdcenie dziatania Serwisu, w tym nieuprawnione
wykorzystanie danych i informacji w nim zawartych,

(v) awarii sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika,

(vi) dziatan osoby/podmiotu, ktéremu Uzytkownik umozliwia dostep do Serwisu,

(vii) przekazania w Serwisie btednych lub fatszywych danych i/lub informacji o Uzytkowniku lub

innych osobach w zwiazku z realizacja Ustug;

(
(
(
(

b. braku dostepnosci do Serwisu z przyczyn od Ustugodawcy niezaleznych, w tym:

(i) dziatania sity wyzszej — dziatart wojennych, ataku terrorystycznego, pozaru, powodyzi, itp.,

(ii) w wyniku ataku hakerskiego, dziatania wirusow komputerowych lub awarii sprzetu lub
oprogramowania Ustugodawcy,

(iii) z przyczyn lezacych po stronie Dostawcow,

(iv) lezacych po stronie dostawcow ustug wykorzystywanych przez Ustugodawce do
zapewnienia dziatania Serwisu, w tym dostawcdéw Internetu, ustug telekomunikacyjnych,
ustug hostingowych, poczty elektronicznej, rejestracji i utrzymywania domen;

(v) w wyniku btedéw i/lub awarii oprogramowania systemowego i uzytkowego
wykorzystywanego przez Ustugodawce do dziatania Serwisu.

W przypadku wystapienia zagrozen i nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Serwisu na okres konieczny do ich usuniecia.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego/okresowego ograniczenia lub wylaczenia
funkcji Serwisu. Za skutki zdarzen wyniktych z przerwy technicznej lub czasowego ograniczenia
funkcji Serwisu, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania Iub zaniechania
Swiadczeniodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki skorzystania przez Uzytkownika
z prezentacji Dostawcow, odmowy zawarcia Umowy o Produkt, ani z zawarcia Umowy o Produkt,
rozwigzania jej, jak i wszelkich stosunkéw prawnych lub faktycznych z tym zwigzanych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia w stosunkach prawnych lub
faktycznych miedzy Uzytkownikami a Dostawcami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢, rzetelnosc i trafnos¢ informacji
zawartych w prezentacjach Produktow. Nie gwarantuje, iz dane tam zawarte sg poprawne i
doktadne. S3 one dostarczane Ustugodawcy przez Swiadczeniodawcéw i Ustugodawca ich nie
weryfikuje.

W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za szkody
wynikte z:
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a. nawigzania kontaktu lub zawarcia umow, negocjacji, pertraktacji, spotkania lub znajomosci

ze Swiadczeniodawcg;
. niezawarcia przez Uzytkownikéw lub Swiadczeniodawcow uméw;

C. nienalezytego  wykonania badz  niewykonanie przez  Uzytkownikéw  lub
Swiadczeniodawcoéw uméw;

d. sprzecznosci tresci zamieszczonych na Serwisie z rzeczywistym stanem rzeczy;

e. prawdziwosci i rzetelnosci informacji podawanych przez Uzytkownikéw lub
Swiadczeniodawcow,

f.  zdolnosci Uzytkownikow i Swiadczeniodawcédw do realizowania uméw;

g. wyptacalnosci Uzytkownikéw i Swiadczeniodawcow.

2. Ustugodawca nie bierze udzialu w sporach powstatych miedzy Uzytkownikami a
Swiadczeniodawcami. Wszelkie nieporozumienia miedzy nimi rozwigzujg miedzy sobg sam
Uzytkownik oraz Podmiot Finansowy. Ustugodawca nie angazuje sie rowniez w jakiekolwiek
Czynnosci prawne zwigzane z rozwigzywaniem tego rodzaju sporéw.

§12. Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgfasza¢ skargi na sposéb, w jaki realizowane sg Ustugi (,Reklamacje”). Jezeli
zgtoszona do Ustugodawcy skarga dotyczy produktow albo ustug swiadczonych przez Dostawcéw,
za jej obstuge odpowiadac¢ bedzie odpowiedni Dostawca. W takim przypadku Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika o koniecznosci ztozenia skargi bezposrednio do tego Dostawcy.

2. Uzytkownik moze zgtasza¢ Reklamacje w nastepujacy sposéb:

a. wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@efines.pl,

b. listownie na adres: Fines S.A., ul. Wybickiego 13C, 81-842 Sopot,

c. telefonicznie na numer telefoniczny infolinii Fines S.A., tj. +58 345 35 35,
d. wypetniajac formularz reklamacyjny w Serwisie.

3. Zadate ztozenia Reklamacji uznaje sie odpowiednio:

a. date otrzymania przez Ustugodawce wiadomosci e-mail zawierajacej Reklamacje,

b. date stempla pocztowego na przesylce listowej nadanej na poczcie polskiej lub date przyjecia
przesytki kurierskiej, potwierdzong adnotacja w systemie $ledzenia przesytek firmy kurierskiej,

c. date potaczenia telefonicznego z infolinig Ustugodawcy +58 345 35 35, w ktérym doszto do
przekazania Reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko oraz adres e-mail Uzytkownika oraz opis stanu
faktycznego i zgtaszanych zastrzezen.

5. Ustugodawca odpowie na zgtoszong Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w czasie 30
dni od dnia jej otrzymania. Jezeli, ze wzgledu na skomplikowany charakter zgtoszenia, rozpatrzenie
Reklamacji bedzie wymagato czasu dtuzszego niz 30 dni, Ustugodawca poinformuje o tym
Uzytkownika, wskazujac takze:

a. przyczyny zwioki w odpowiedzi na Reklamacje,

b. okolicznosci zwigzane z Reklamacja, ktérych wyjasnienie uzasadnia zwtoke,

c. ostateczny termin rozpatrzenia Reklamacji, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia jej otrzymania przez
Ustugodawce.

6. Ustugodawca przekaze Uzytkownikowi odpowiedz na Reklamacje listownie lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji. Na wniosek Uzytkownika odpowiedz na reklamacje moze zostac
doreczona réwniez poczty elektroniczna.
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7. W przypadku, gdy Reklamacja nie zostanie uwzgledniona przez Ustugodawce, Uzytkownik zgtaszajacy
ja ma prawo do ztozenia skargi do nastepujacych instytucji:

a. Rzecznika Finansowego,
b. Miejskiego Rzecznika Konsumentow,
¢. Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

§13. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany obowiazuja od
dnia ich ogtoszenia w Serwisie.

2. Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu zostanie uznana za niewazng albo bezskuteczna, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostang w petni wazne, zas bezskuteczne postanowienie zostanie
zastgpione postanowieniem spetniajagcym wymogi organdw, ktére orzekly o niewaznosci lub
bezskutecznosci tej czesci.

3. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory albo konflikty, jakie moga wynikna¢ z lub w
zwiagzku z Regulaminem, beda rozpatrywane przez wtasciwe sady powszechne Rzeczpospolitej
Polskiej.

4. Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania z nastepujacych form polubownego rozstrzygania
sporéw z Ustugodawca:

a. statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej,
b. unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy
prawo telekomunikacyjne.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.12.2019
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